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Viktiga handelser 2022

e En detaljplan har vunnit laga kraft: Rollingby sédra etapp 1.

e Ett antal detaljplaner dr antagna av Kommunfullmaktige, ar
overklagade: Nisingen, etapp 1, Runé 7:15, Slussholmen.

e Flera detaljplaner har varit pa samrad: Kanalterassen, Skinsta 2:171,
Drakbackens forskola.

e 'Tva planuppdrag ir avslutade, Ostra Kanalstaden etapp 2 och
Sibydepan. Arbete med att ta fram en forstudie f6r respektive omrade
pagar.

o  Osterdkers multiarena ir firdigstilld och hyrdes in frin1 juli.

e [.8S-boende pa Rund ir ett sd kallat "titt hus" och férvintas hyras in
under fjarde kvartalet.

e Rysslands invasion av Ukraina har inneburit att forvaltningen har
genomfort insatser inom krisorganisation och kriskommunikation. Med
anledning av detta har ett antal nya bostader hyrts in for att moéta
kommunens ¢kade flyktingmottagande. Fran och med 1:a juli har
kommunen ansvar for att ordna boende it de skyddsbehévande fran
Ukraina som kommit till Sverige.

e Flertalet insatser har genomforts under aret for att stirka Osterakers
kommun som attraktiv arbetsgivare: ny visselblasarfunktion, inférande
av formanscykel, framtagandet av en digital preboardingprocess for
nyanstillda, framtagande av konceptet Arets méjliggorare och
framtagandet av en ny karridrssida pa webben.

e [lera strategiskt viktiga dokument har tagits fram under aret, bland
annat Strategi for verksamhetsutveckling, Milj6- och klimatprogram,
samt ett hallbarhetsramverk.

e Kommunens utvecklingssluss for att uppmuntra medarbetarinitiativ
och verksamhetsutveckling startade under 2022 och har beviljat tio
initiativ under aret
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| Ekonomisk sammanfattning

Kommunstyrelsen (KS) redovisar en nettokostnad om 112,8 mnkr, vilket
motsvarar ett Gverskott mot budget om 1,1 mnkr. Overskottet férdelar sig med
ett 6verskott om 23,1 mnkr pa intiktssidan och ett underskott om 22 mnkr pa
kostnadssidan. Avvikelsen pa intaktssidan avser frimst externa bidrag som inte
varit budgeterade.

Budgetavvike

Driftsredovisning (tkr) Budget 2022 Utfall 2022 Ise Utfall 2021
Verksamhetens intdkter

Avgifter 2788 12 748 9 960 14 527
Ovriga intdkter 103 591 116 760 13169 110 077
Summa intikter 106 379 129 509 23 130 124 604
- varav interna intdkter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -106 544 -116 786 -10 242 -113 741
Lokalkostnader -9 277 -12° 159 -2 882 -5 570
Kapitalkostnader -937 -856 8l -988
Kop av verksamhet -27 358 -27 334 24 -25739
Ovriga kostnader -76 200 -85 184 -8 984 -75 055
Summa kostnader -220 315 -242318 -22 004 -221 092
- varav interna kostnader

Verksamhetens 113 936 112810 125 -96 488
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2 Ekonomisk sammanfattning KSF

Kommunstyrelsens forvaltning (KSF) redovisar en nettokostnad om 83,2
mnkr, vilket motsvarar ett 6verskott mot budget om 2,6 mnkr. Avvikelsen mot
budget fordelar sig med ett 6verskott om 9,8 mnkr pa intiktssidan och
underskott pa 7,2 mnkr pa kostnadssidan. Overskottet pa intiktssidan beror pa
externa intdkter som inte varit budgeterade.

Pa kostnadssidan finns ett underskott mot budget avseende personalkostnader
till £6ljd av personalférstirkningar som gjorts efter att budgeten fastslagits.
Finansieringen for dessa har skapats genom omdisponering inom befintlig ram
eller tickts genom intakter. P4 6vriga kostnader redovisas ett underskott mot
budget. Underskottet beror framst pa att kommunen anlitade konsulter f6r att
kunna genomfora vissa implementeringar av verksamhetssystem.

2.1 Arsbokslut

Budgetavvike

Driftsredovisning (tkr) Budget 2022 Utfall 2022 Ise Utfall 2021
Verksamhetens intdkter

Avgifter 0 246 246 208
Ovriga intdkter 97 199 106 767 9 568 99 405
Summa intikter 97 199 107 013 9814 99613
- varav interna intdkter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -84 958 -88 513 -3 555 -82 153
Lokalkostnader -7 301 -9 392 -2 091 -6 091
Kapitalkostnader -782 -685 97 -695
Kop av verksamhet -27 358 -27 334 24 -25739
Ovriga kostnader -62 695 -64 315 -1 643 -52 741
Summa kostnader -183 093 -190 237 -7 167 -167 418
- varav interna kostnader

:":trt';slj:s‘:‘:::"s -85 894 -83 224 2 647 -67 804
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3 Ekonomisk sammanfattning KS-SBF

Kommunstyrelsens delar inom samhillsbyggnad (KS-SBF) redovisar en
nettokostnad om -29,6 mnkr i jimférelse med ackumulerad helarsbudget om
cirka 28,1 mnkr, vilket motsvarar ett underskott i jimforelse med budget om

cirka -1,5 mnkt.

Sambhillsbyggnadsfoérvaltningens delar inom Kommunstyrelsen (KS-SBF)
redovisar ett underskott mot budget med cirka 1,5 mnkr. Driftsorienterade
verksamheter, exklusive MEX-effekt, redovisar en positiv avvikelse om cirka
3,1 mnkr. Storre negativ avvikelse i jimforelse med ackumulerad budget
uppstar inom posten MEX-effekt vad avser savil hogre intakter som hogre
kostnader om cirka -4 6 mnkr. Detta beror pa andrade redovisningsprinciper
vad avser detaljplane- och utredningskostnader som ska resultat foras det dret
som kostnaden uppstar. De hogre personalkostnaderna hirror sig till omforing
av tid gentemot detaljplaneprojekt. Kostnaderna f6r utredningsuppdrag

understiger helarsbudget

3.1 Arsbokslut

Budgetavvike

Driftsredovisning (tkr) Budget 2022 Utfall 2022 Ise Utfall 2021
Verksamhetens intdkter

Avgifter 2788 12 502 9714 14267
Ovriga intdkter 6392 9991 3599 7 875
Summa intdkter 9180 22 494 13314 22 142
- varav interna intdkter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -21 591 -28 268 -6 677 -21 404
Lokalkostnader -1 976 -2767 -791 -699
Kapitalkostnader -156 -171 -15 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -13 505 -20 865 -7 358 -25 548
Summa kostnader -37 230 -52 071 -14 841 -20 083
- varav interna kostnader -9 027 -9 136 -8 224
:::t'f;;::‘::j"s -28 050 -29 577 -1 527 -25 820




Osteraker

4 Prognossakerhet

Prognos

Januari

Februari

Mars

April
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ol o o o o o o o o o o

November

Bokslut 1125

Prognosen for avvikelsen mot budget inom Kommunstyrelsen har under 2022
legat stabil (budget i balans). Avvikelsen mot budget per sista december
uppgick till 1,1 mnkr.

5 Mal och maluppfyllelse

5.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog
kvalitet och ett gott bemotande i all kommunal service.

For inriktningsmalet professionell service mits maluppfyllelsen for
Kommunstyrelsen genom Svenskt Naringslivs ranking Foretagsklimat, den
servicemitning kommunen regelbundet genomfor med hjilp av verktyget
Brilliant och genom en néjdhetsundersokning gillande kommunens
kommunikation.

Det som mits under malet dr n6jdhet med bemoétande och upplevd enkelhet 1
kontakt med kommunen. Inom ramen f6r Brilliant mats kontakt med
kommunen 1 olika kanaler: telefoni, e-post och chatt via telefonstatistik och
kundundersokningar. Enkater skickas till invanaren direkt efter att
kontakten/samtalet har avslutas. Utfallet f6r helaret visar pd en hog andel som
ar n6jda med det bemé6tande de har fatt 1 sin kontakt med kommunen, 90
procent. Gillande upplevd enkelhet ar utfallet 72 procent.

No6jdheten med kommunens kommunikation mits vartannat ar (ej 2022) i en
sarskild undersékning. Exempel pé fragor som stills 4r om medarbetarna och
invanarna kanner sig vilinformerade, delaktiga och engagerade och om de
upplever att kommunens kommunikation ar aktuell, tydlig, litt att forsta, samt
trovirdig.
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Aven ranking av foretagsklimat, som utfors av Svenskt niringsliv, ryms under
inriktningsmalet. Kommunens klittrade under 2022 1 rankingen fran plats 56
till plats 53. Osteriker forbittrar sin placering i samtliga parametrar med
undantag av kategorierna "service och bemétande”, "mobilnit" och "tillgang
till kompetens". Vad avser den sistnimnda parametern ar det en friga som ofta
tas i kontakter med det lokala niringslivet. Det upplevs svart, sirskilt inom
vissa branscher, att hitta anstillningsbar personal, vilket kan paverkar

foretagens tillvaxt.

Bedomningen ar att inriktningsmalet uppnatts for aret.

5.1.1 Nojdheten med service och bemotande ska oka

Resultatindilat | - ,er 12021 Utfall 2022 Mal 2022 LR RS
orer 2022

Ranking
foretagsklimat
. enligt Svenskt

Naringsliv 56 53 2

Upplevd
nojdhet med
bemotande vid
O kontakt med 90 % 88 % 102 %
kommunen

Upplevd
enkelhet i
O kommunala

.t 72 % 65 % 1%
drenden

5.1.2 Nojdheten med kommunens kommunikation ska 6ka

Resultatindilat | - ,ecy1 202 Utfall 2022 Mal 2022 bl e
orer 2022

Andelen som
upplever att

de far svar pa
wm | fragor om 70 %
kommunen

5.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

For inriktningsmalet Osteriker ska ha en ekonomi i balans har Kommunstyrelsen
fattat beslut om att titta pa nyckeltal kopplade till finansiella mal, samt avvikelse
mot budget.

Utfallet for KSF-KS pa helaret ar en positiv avvikelse mot budget och
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verksamheten har bedrivits inom tilldelad ram. Utfallet f6r SBF-KS pa helaret
ar en negativ avvikelse som harror sig fran férindrad redovisningsmassig
hantering av MEX-projekt, vilket renderat i en storre negativ avvikelse,
samtidigt som de driftsorienterade verksamheterna inom SBF-KS har en
positiv avvikelse.

Pa helheten har KS en positiv avvikelse mot budget om cirka en procent och
hir dirigenom bedrivit en verksamhet inom uppsatt mal.

De finansiella médlen bedéms ha uppfyllts f6r 2022.

Bedomningen ar att inriktningsmalet uppnatts for aret.

5.2.1 Kommunstyrelsen har en budget i balans

Resuleatindikat | ¢y 2021 Utfall 2022 Mal 2022 LR RS
orer 2022

Ingen negativ
avvikelse mot

budget KSF- o o 9 9
o o ’* o >
Ingen negativ
avvikelse mot
- budget (SBF 55% 55% 0% 0%

KS)

5.2.2 Kommunen ska uppna de finansiella malen

Resultatindilat | ,ec 11 2021 Utfall 2022 Mal 2022 LR RS
orer 2022

Andelen av
kommunens
finansiella mal
Q som &r 100 % 100 % 100 % 100 %
uppfyllda

5.3 Osteraker ska vara bista skolkommun i linet

For inriktningsmalet Lanets bista skola £6ljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro
och personalomsittning inom utbildningsomradet, samt hallbart
medarbetarengagemang (HME).

Resultatet avseende sjukfranvaro ligger fortsatt 6ver satta malnivaer. Detta
beror framforallt pa att pandemin tog ny fart under bérjan av 2022, vilket
resulterade 1 att sjukfranvaron steg inom saval organisationen som i samhallet.
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Aven de da aktuella rekommendationer har haft paverkan pa statistiken. Skolan
blev sirskilt drabbad under denna period. Forvaltningen har istillet fokuserat
arbetet pa att strategiskt arbeta med langtidssjukfranvaron for att skapa friska
arbetsplatser.

Personalomsittningen ligger kvar pa samma niva som tidigare. Pandemins
paverkan pa rorligheteten pa arbetsmarknaden maste utvirderas framat, da
omvirldsliget varit osikert under en ling tid.

HME har sjunkit nagot inom alla delomraden. En djupare analys av resultatet
kommer att genomféras. Under 2023 kommer arbetet med ledarskap,
engagemang och motivation att fortsitta.

Bedémningen ir att inriktningsmalet delvis har uppnatts under aret.

5.3.1

Stodja och leda produktionsforvaltningens och

utbildningsforvaltningens chefer att skapa vilmaende och attraktiva

arbetsplatser

Resultatindikat
orer

Utfall 2021

Utfall 2022

Mal 2022

Maluppfyllelse
2022

Sjukfranvaro,
PF Utbildning,
samt UF

8%

8,9 %

5%

Personalomsit
tning PF
Utbildning,
samt UF

10 %

9,9 %

9%

Hallbart
medarbetaren
gagemang,
kommunen
totalt

80

78

83

94 %

5.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pd omsorg for ildre

och personer med funktionsnedsattning

For inriktningsmalet Osterdiker ska erbjuda higsta kvalitet pé omsorg for dldre och
personer med funktionsnedsdttning f6ljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro och

personalomsittning inom vard- och omsorgsomradet, samt HME.

Resultatet avseende sjukfranvaro ligger fortsatt 6ver satta malnivaer. Detta
beror framforallt pa att pandemin tog ny fart under bérjan av 2022, vilket
resulterade 1 att sjukfranvaron steg inom saval organisationen som i samhallet.
Aven de da aktuella rekommendationer har haft paverkan pa statistiken. Skolan
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blev sirskilt drabbad under denna period. Forvaltningen har istillet fokuserat
arbetet pa att strategiskt arbeta med langtidssjukfranvaron for att skapa friska
arbetsplatser.

Personalomsattningen ligger straxt 6ver satt malniva, inom ramen for uppfyllt
mal.

HME har sjunkit nagot inom alla delomraden. En djupare analys av resultatet
kommer att genomféras. Under 2023 kommer arbetet med ledarskap,
engagemang och motivation att fortsatta.

Bedoémningen dr att inriktningsmalet delvis har uppnatts under aret.

5.4.1 Stodja och leda produktionsforvaltningens och socialforvaltningens
chefer att skapa valmaende och attraktiva arbetsplatser

Resultatindikat | ;cc)) 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Maluppfyllelse
orer 2022
Sjukfranvaro,

PF vard och

omsorg, SF 8% 9,1 % 7%

Personalomsit
tning PF vard

och omsorg, o o o
. SF 10 % I11,5% 10 %

Hallbart
medarbetaren
gagemang,
kommunen 80 78 83 94 %
totalt
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5.5 Osteraker ska ha en trygg miljo

For inriktningsmalet Osterdiker ska ha en trygg milji foljer Kommunstyrelsen tva
indikatorer, dels den medborgardialog som genomférs av polisen gillande
upplevd trygghet arligen, dels en indikator fran SCB medborgarundersokning,
som mater andelen som kinner sig trygga utomhus i omradet dir man bor.
Bada indikatorerna f6ljs enbart upp 1 arsbokslutet da de redovisas sent under
aret.

Under 2022 genomférdes varken polisens undersékning eller
medborgarundersokningen. Genomférande av undersokningarna planeras till
2023. Forvaltningen kommer dérfor att f6lja upp den upplevda tryggheten pa
andra sitt under aret.

Inom trygghetsomradet har utvecklingen varit positiv under éret. I enlighet
med de uppdrag som finns i budget f6r 2022 har en reviderad ANDTS-strategi
tagits fram. Kommunen har fatt tillstaind av Integritetsskyddsmyndigheten att
sitta upp totalt fem bevakningskameror i centrala Akersberga. Hundsok efter
droger har genomférts under viren pa ett antal platser, bland annat skolor, i
kommunen. Insatsen kommer att fortsitta under hosten.

Bedoémning av malet gors inte for 2022, da vi saknar resultatindikatorer f6r de
uppsatta malen.

5.5.1 Tryggheten i kommunen ska oka

Resultatindilat | 0112021 Utfall 2022 Mal 2022 LR RS
orer 2022

Andelen som
kdnner sig
mycket trygg
== | eller ganska
trygg kvillistid

Andelen som
anser att
kommunen
bryr sig om
wm | problem i 41 % 45 %
omradet dir
man bor

Andelen som
kdnner sig
trygga
utomhus i
omradet dir
man bor
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5.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

For inriktningsmalet Langsiktigt hallbart sambaille f6ljer Kommunstyrelsen andel
viktiga vattenférekomster med god ekologisk och kemisk status, kommunens
placering och poing i Aktuell hallbarhets ranking Sveriges miljobasta
kommuner, samt andelen miljbilar i organisationen.

Resultatindikatorn for viktiga vattenférekomster med god ekologisk status
inkluderar Ullnasjon och Ullnain. Bedomningen f6r 2022 dr att bada
vattenférekomsterna uppnar statusen mattlig. Pa lingre sikt 4r malet att uppna
god status. En insats fOr att forbittra statusen ar planerad till 2023 da delar av
Ullnasjon ska aluminiumbehandlas.

Kommunens placering och poing i Sveriges miljobasta kommuner har
torbattrats sedan foregaende ar. Rankingen tar hansyn bade till nyckeltal och
till ekologisk status inom ett flertal omraden, exempelvis koldioxidutslipp per
invanare, ekologiska livsmedel och avfall/4tervinning. Rankingen miter dven
hur kommunorganisationen arbetar med strategiskt hallbarhetsarbete ur flera
olika aspekter, exempelvis strategi f6r Agenda 2030, upphandling och hallbar
kapitalférvaltning.

Andelen miljébilar 1 organisation ar 30,2 procent for 2022. Att det dr en kraftig
minskning fran 2021 beror inte pa nagon férindring i kommunens
fordonsflotta, utan att klassificeringen av vad som dr en miljébil har férandrats.
Infor 2023 dndras resultatindikator. Istillet f6r miljobilar mats fossiloberoende
fordon.

Bed6émningen dr att inriktningsmalet har uppnatts under aret.

5.6. Kommunens sjoar, vattendrag och kustvatten ska ha en god
ekologisk och kemisk status

Resultatindikat | ,cc.)) 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Maluppfyllelse
orer 2022
Andel viktiga

vattenforekom

ster med god

® ekologisk och e Mattlig [ ] Mattlig & Mattlig 100 %
kemisk status
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5.6.2 Kommunen strategiskt arbete med hallbarhet och Agenda 2030 ska
starkas

Resultatindikat Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Maluppfyllelse
orer 2022

Ranking i
Sveriges

‘ miljobasta 46 39 55
kommuner

Andelen poing
i Sveriges

‘ miljobasta 3] 33 33 100 %
kommuner

5.6.3 Kommunens klimatpaverkan ska minska

Resuleatindikat | ¢y 2021 Utfall 2022 Mal 2022 LR RS
orer 2022

Miljobilar i
kommunorgan

isationen,
- andel (%) 303 65

5.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

For inriktningsmalet Szark och balanserad tillvixt t6ljer Kommunstyrelsen tva
indikatorer rérande arbete och bostadsbyggande kopplade till Roslagsbanans
forlingning (Sverigeférhandlingen) och kommunens atagande dir.

Gillande antalet arbetstillfillen ligger kommunens tillvaxt av antalet
arbetstillfallen nagot ligre dn uppsatta mal. Daremot uppnias antalet nybyggda
bostader i Sverigeférhandlingens nyckelomriaden na uppsatt mal.

Det finns intresse att etablera sig i Osterdker och nyféretagandet dr hégt. Det
tillsammans med att Osterikers befolkning vixer borde ha en positiv paverkan
pa antalet arbetstillfillen. Det férvaltningen ser dr att det finns en hog
efterfragan och ett behov av foretagsmark dir det finns mojlighet till
nyetableringar. For att sikra atagandet inom Roslagsbanans forlingning, samt
de malsattningar kommunen har att mojliggora fler arbetstillfallen och bostader
inom kommunen framover, kommer ett flertal strategiska markforvirv ske
under de kommande édren.

Bed6mningen ir att inriktningsmalet delvis uppnatts under aret.
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5.7.1 Arbetsmarknaden i Osterdkers Kommun ska vixa i enlighet med
STONO's vision: antalet arbetstillfallen i kommunen 6ka med 7000
mellan 2010 och 2040.

Resultatindilat | ,.c 112021 Utfall 2022 Mal 2022 LR RS
orer 2022
Antal

arbetstillfillen 11633 12 170 95,59 %

5.7.2 Kommunen skapar forutsattningar for att nybyggnation sker i
enlighet med Sverigeforhandlingen

Resultatindilat | ;o011 2021 Utfall 2022 Mal 2022 LR RS
orer 2022

Antal
nybyggda
bostdder i
Sverigeférhan
O dlingens 373 471 250 188,4
nyckelomrade
n

6 Effekter av Rysslands invasion av Ukraina
pa ekonomi och verksamhet

Rysslands invasion av Ukraina har paverkat forvaltningen pa flera olika sitt.

Under invasionens férsta manader tog kommunikationsinsatser 6kade resurser
i ansprik. Aven andra delar av férvaltningen fick ¢ka arbetsinsatsen i det
initiala skedet och arbetsmarknads- och integrationsenheten fick komplettera
sin bemanning med tva samordnare. Kommunen startade vid krigsutbrottet
upp en ny styrgrupp for att hantera de lokala konsekvenserna. Genom
styrgruppen och de erfarenheter som fanns fran pandemin kunde kommunen
snabbt formera ett effektivt och férvaltningséverskridande arbete kopplat till
bland annat migration, kommunikation, samordning av frivilliga, skola och
civilt férsvar.

Samordningsansvaret for kommunens arbete med krigsflyktingar fran Ukraina
ligger pa forvaltningen. Osterdker blev en av fa kommuner som erbjéd ett si
kallat anldgeningsboende dir flyktingar kunde bo under ett fatal veckor i
avvaktan pa annat boende. Antalet sa kallade EBO (eget boende) dr hogt i
Osteraker och har som mest uppgatt till drygt 300 personer. Vid halvarsskiftet
tridde ny lagstiftning ikraft och Osteraker tilldelades en kvot pa 81
krigsflyktingar, en siffra langt under de scenarion som kommunen arbetat med.
Osterdker har under 2022 16st mottagandet av krigsflyktingar pa ett, for
kommunen, kostnadseffektivt sitt, vilket ocksa har inneburit bra
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boendelosningar for barnfamiljer. Effekterna pa ekonomin av mottagandet pa
lingre sikt ir oklar. Osterikers kommun har erhallit ersittning for de
anvisningar, 81 stycken, som kommit fran Migrationsverket sedan 1 juli 2022.
En anledning till att ersittningen har tickt uppkomna kostnader ér ett
sammanhallet och effektivt férvaltningséverskridande samarbete. Ett gott
samarbete med lokala hyresvirdar har i h6g grad ocksa bidragit till att halla
kostnaderna nere. Hur linge den statliga ersittningen kommer utga fér de
krigsflyktingar som dr anvisade till kommunen, ir i dagslaget oklart och kan
innebidra en osidkerhet for kostnadstickningen i framtiden.

Under aret har de sidkerhets- och forsvarspolitiska fragorna aktualiserats allt
mer, bland annat pa grund av invasionen. Kommunledningen och samtliga
torvaltningar har fatt utbildning i samhillsskydd, beredskap och civilt forsvar.
Kommunen har ocksa arbetat med att 6ka cyberskyddet under aret.

Invasionen har ocksa aktualiserat frigan om hur den fysiska planeringen i
kommunen paverkas och bor utvecklas. Under hosten har ett internt arbete
inom forvaltningen pabérjats nar det giller att se Over totalforsvarets intressen
1 samhallsplaneringen.

7 Effekter av pandemin pa ekonomi och
verksamhet

Pandemin har under dret haft en viss paverkan pa ekonomi och personella
resurser gillande kommunikationsomradet, men betydligt mindre 4n tidigare ar.

8 Verksamhetsuppfoljning

Kommunstyrelsens utfall f6r perioden uppgar till 112,7 mnkr, vilket motsvarar
98,9 procent av periodbudgeten. Avvikelsen mot budget uppgar till 1,3 mnkr
och fordelar sig med ett 6verskott om 2,8 mnkr f6r Kommunstyrelsens
torvaltning (KSF) och ett underskott om 1,5 mnkr f6r
samhillsbyggnadsforvaltningens (SBF-KS) delar.
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8.1 Verksamhetsuppfoljning — helar

Driftsredovisning per

verksamhet (belopp i tkr) Budget 2022 Utfall 2022 | Budgetavvikelse | Utfall 2021
rommunsgyresse, 11610 -12 007 397 11256
Ledning -7 339 -6 340 1 000 -6 774
Sarskilda aktiviteter -630 -406 224 -1 150
Overhead -20 700 -20 611 89 -20 000
Politiska forstarkningar -16 050 -11 884 4166 -3934
Naringslivsavdelningen inkl

sakerhet, arbetsmarknad och 0 -1 605 -1 603 1 294
integration

Ekonomiavdelningen 0 404 404 3085
Senvice center och tern service 0 389 389 438
Administration och juridik 0 -792 -792 -509
Overformyndare -5 000 -4 695 305 -3895
Digitaliseringsavdelningen 0 177 177 11
Brandforsvaret -24 580 -25 359 -780 -24 137
Avgifter och bidrag 0 -22 -22 72
Kapitalkostnader, Alcea 0 116 116 444
HR-avdelningen 0 -229 -229 69
Facklig verksamhet 0 377 377 173
Delsumma KSF -85 895 -83 072 2 646 -67 045
Verksamhetsstod -283 -283 0 2
MEX-effekt 2018 -2 603 -4 621 1 585
Strategiska planeringsavdelnignen -5 625 -7 183 -1 558 -7 192
Stadsbyggnadsforvaltningen 0 109 109 0
Planenheten -7 259 -6 576 682 -6 964
Exploateringsenheten -3 841 -3 380 461 -4 143
Visualiseringsutveckling -385 -377 8 -443
Lokalférsérjningsenheten -5672 -5 190 482 -4 873
Mark och stora projekt -1 996 -251 1 744 -3 340
Delsumma SBF KS -28 042 -29 585 -1 543 -28 686
Totalt KS -113937 -112812 1125 -96 491
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Utfallet f6r perioden visar pa ett 6verskott f6r de flesta avdelningarna. Under
ledning aterfinns ett 6verskott om 1 mnkr. Overskottet beror pa
omprioriteringar for att kunna ticka underskott inom andra delar pa
torvaltningen. Redovisning av politiska forstarkningar som gjorts for 2022
rapporteras i perioder 6ver aret och den stOrsta delen avser utredningar som
hinfors till Sverigeférhandlingarna, dir det bland annat finns upparbetade
kostnader inom MEX. Underskottet inom administration och juridik beror
frimst pa uppgraderingar av system for drendehantering och arkivering. Dessa
uppgraderingar var planerade, men har varit mer kostsamma an vad som
inledningsvis prognostiserades. Underskottet inom niringslivsavdelningen
beror frimst pa de 6kade kostnader for feriearbetarna som inte har blivit
kompenserad via stadsbidrag.

8.1. Kommunstyrelsen, fortroendevalda

Under mandatperioden 2019-2022 fanns tre kommunalrad i Osterikers
kommun, varav ett i opposition.

Under Kommunstyrelsen organiseras de radgivande organ, vilka aven kallas
rad. Raden fungerar som motesplatser dir representanter f6r olika
intressegrupper triffar och samrader med kommunens fértroendevalda. Raden
erbjuder dven radgivning inom kommunens olika omraden och stéd till
saknimnderna.

I raden sitter fortroendevalda och representanter fran féreningar och
organisationer inom respektive omrade.

Raden i Osterdkers kommun bestod under 2022 av:

e Barn- och ungdomsradet

e Idrotts- och friluftsradet

e Kommunala tillginglighetsradet
e Integrationsradet

e Milj6- och klimatradet

e Niringslivsradet

e Pensionirsradet

e Skirgardsradet

8.1.2 Ledning

Foérutom kommunens strategiska arbete har ledningen under 2022 haft sirskilt
fokus pa krisberedskap. Tva krisovningar har genomforts, bade med
kommunledningsgruppen och med den storre krisorganisation som skulle
aktiveras vid en kris.

Krisorganisationen har ocksa aktiverats under viren 2022 i och med Rysslands
invasion av Ukraina.
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8.1.3 Digitalisering

Det utrikespolitiska lige som Rysslands invasion av Ukraina innebar satte okat
fokus pa cybersidkerhet. Arbetet har fokuserats pa riskbedémningar och pa att
kartligga sarbarheter och flera dtgirder har genomforts for att stirka
kommunens driftinfrastruktur. Arbetet kommer att fortsitta under 2023.

Arbetet med automatisering och robotisering har hallit hogt tempo under aret.
I nuldget finns ett trettiotal automatiseringar, bland annat:

e Administration kring elevhilsoenkater

e Sammanstillning av franvarostatistik for skolan

e Rapportsammanstillning av elevenkiten Med malen i sikte (MMIS)
e Preboarding for nyanstillda

e Administration av feriearbetande ungdom

e Sammanstillning av HR-rapport

Forvaltningen fortsitter att stodja verksamheterna med automatisering, fran
behovskartligening till en 16sning i produktion.

For att mita effekthemtagning av genomforda verksamhetsutvecklingar med
stod 1 digitalisering har tva nya nyckeltal tagits fram for aret. Dessa nyckeltal
bygger pa tidmatning av den manuella processen jaimfért med tiden f6r den
automatiserade processen. Da alla processer som automatiserats under aret ar
svara att mita pa det hir sittet 4r inte alla processer redovisade.

Utfal | Utfal | Utfal
Nyckeltal (Ar) Enhet I I 1 l;;fzaz" ?;gg;
2019 | 2020 | 2021
Potentiell effektivisering i Digitaliseringsavdelninge
tid n
genomprocessautomatiseri
ng eller processoptimering
Faktisk effektivisering i tid Digitaliseringsavdelninge
genomprocess- n 13 34
effektivisering eller 4
processoptimering
Antal anvindare rI:])lgltal|ser|ngsavdeln|nge 8153

8.1.4 HR

I bérjan av 2022 gick mycket av férvaltningens HR-arbete at till att stotta
verksambheter 1 hanteringen av den Okade arbetsbelastning som blev effekter av
den fortsatta pandemin, frimst inom vard, skola och omsorg. Sedan pandemin
avtog under varen har forvaltningen kunnat ateruppta det mer strategiska HR-
arbetet. Exempelvis har material tagits fram for att stotta chefer och
arbetsplatser nir atergangen till arbetsplatsen blev aktuell efter tva ar av
pandemi. Forvaltningen tog fram och uppdaterade material for att chefer pa
bista sitt skulle kunna planera for en dtergang till arbetsplatsen.

Aven om organisationen nu atergitt till en arbetssituation mer lik den fére
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pandemin med fler fysiska triffar, sa fortsitter forvaltningen nyttja
digitaliseringens mojligheter genom exempelvis HR-webinar, digitala moten
och utbildningar.

Vidare arbetar forvaltningen fortsatt med verksamhetsnara stod till chefer.
Aterkommande méten planeras in dir fraigor som arbetsmiljé, sjukfrinvaro
och personalplanering dr pa agendan for att hela tiden stotta, f6rbéttra och
skapa vilméiende arbetsplatser. Utmirkelsen "Arets méjliggérare” har instiftats
for att lyfta och for att sprida goda exempel pa allt viktigt arbete som gors 1
kommunen. Det har dven initierats en projektledarutbilning i samarbete med
omstillningsfonden f6r medarbetare, for att arbeta vidare med den strategiska
kompetensforsérjningen och stilla om befintlig kompetens for nya utmaningar.

Under sista delen av dret har fokus varit att forbereda f6r den kommande
organisationsférindringen, bade inom den politiska organisationen samt
tjansteorganisationen. Den politiska organisationen tradde 1 kraft 1 januari
2023 och tjanstemannaorganisationen 1 april 2023.

ST S | gy vy gy
Antal I6neskulder HR-avdelningen 92 109 130 118 80
Sjukfranvaro HR-avdelningen 6,6 8,6 7,5 78 6,5
HME HR-avdelningen 79 82 80 78 83

8.1.5 Kommunikation och service

I bérjan av éret ersattes kriskommunikation om pandemin med
kriskommunikation med anledning av Rysslands invasion av Ukraina.
Kommunikationsinsatser gjordes frimst i kommunens egna
kommunikationskanaler. Kommunen har en god struktur f6r
kriskommunikation och funktionen kommunikat6r i beredskap har aktiverats
ett antal ganger under aret.

Stérre kommunikationsuppdrag och kommunikationsprojekt har under dret
varit attraktiv arbetsgivare, en vecka fri fran vald, energibesparing,
Funkisfestivalen, pandemin, profilklider, skolvalet, Valet 2022, arets
méjliggdrare och méjlighetskvillen, Osterdker 2.0, samt Osterdkers multiarena.

Besoksstatistiken for kommunens externa webbplats 6sterdker.se dr ungefar
densamma som tidigare ar, cirka 725 000 besok. Under aret lanserades ett nytt
och modernt intranit for kommunens medarbetare, varfor fullstindig statistik
for dret saknas. I samband med fyra kommunikationsuppdrag har fyra nya
subsajter har tagits fram: Jobba i Osterdker, Ung t6st, Osterdkers kommunala
utbildning, samt Osterikers multiarena.

Rickvidden pa Facebook har 2022 6kat med 165,2 procent jimfért med 2021,
och uppgick till 557 177. Den storsta 6kningen 1 rackvidd skedde mellan
augusti och december 2022, men har stegvis okat frin maj. Rickvidden pa
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Instagram 6kade dven den under aret, och uppgick till 183 269. En 6kning med
346,1 procent. Anledningen till den positiva utvecklingen 4r implementeringen
av nya arbetssitt 1 forvaltningen dir analys av statistik, trendspaning och
stindig anpassning av innehallet dr framgangsfaktorer.

Med en fortsatt hog tillganglighet i olika kanaler och med fokus pa service och
bemoétande ger servicecenter ett direkt mervirde i kontakt med invanarna.
Storst paverkan har det nir det giller fragor med en hég volym ur ett
invanarperspektiv. Cirka 70 procent av mottagna drenden avslutas i
servicecenter. Resterande drenden formedlas tillsammans med ett vil forberett
underlag via drendesystemet Artvise till respektive férvaltning.

Utokad behorighet och kompetens inom omradena fakturafragor och bygglov
har mojliggjort att en 6kad andel fragor besvaras i forsta kontakten. I borjan av
aret har ett stort fokus legat pa skolvalet 1 form av manga invanarkontakter och
viss administration. Det dr en viktig fraga f6r manga och en hog tillgdnglighet
och kompetens 1 amnet hos servicehandliggarna ér prioriterat.

Under varen blev servicecenter en auktoriserad Info Point for
turistinformation i samarbete med Visit Roslagen. Uppgiften bestar bland
annat i att informera om turism i hela Roslagen.

Utfall Utfall Utfall Utfall | Budget

Nyckeltal (Ar) s 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2022

Andelen som néjda | Kommunikationsavdelningen
med kommunens
information och 52 0
kommunikation
som helhet

Upplevd néjdhet Kommunikationsavdelningen
med bemoétande
vid kontakt med
kommunen.

90 88

Upplevd enkelheti | Kommunikationsavdelningen
kommunala 50 72 65
drenden

Andelen som Kommunikationsavdelningen
upplever att de far
svar pa fragor om
kommunen

92 94

8.1.6 Naringslivs, arbetsmarknad, integration och sakerhet

Niringslivsarbetet har haft stor fokus pa besoksniringsfragor i och med den
nya destinationsstrategin for Roslagen och arbetet med att ta fram en
handlingsplan fér Osteraker kopplat till strategin. Fysiska niringslivstriffar har
kunnat aterupptas under éret.

Foretagen i Osterdker blir alltmer néjda med kommunens myndighetsutévning.
I den NKI-undersékning, som genomfors av Swedish Business Alliance (SBA),
okade NKI (N6jdkundindex) till 79 fran 74 och ir femte bista
Stockholmskommun. Fér omradet miljotillsyn fick Osteraker hégsta NKI i
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hela landet med 89 som resultat.

Foretag som ir intresserade av att etablera sig i kommunen uttrycker i allt
storre omfattning ett 6nskemal om att fa stoéd av kommunen i
rekryteringsrelaterade fragor. I mars anordnades darfor en storre
rekryteringsmassa i Akersberga centrum och 16pande under 2022 har ett antal
branschinriktade rekryteringstriffar dgt rum, bade digitalt och fysiskt.

Inom arbetsmarknadsomradet har arbetet fortsatt efter plan med kartliggning,
matchning, féretagskontakter och uppfoljningsmoten. Antalet klienter som
hinvisas fran socialférvaltningen till arbetsmarknads- och integrationsenheten
okar. En handlaggare frain Arbetsférmedlingen arbetar veckovis lokalt 1
Alceahuset, vilket har underlittat samarbetet mellan kommun och myndighet.

Intresset for kommunala feriejobb ar fortsatt stort. 576 personer sOkte
sommarjobb 1 kommunen och 176 tilldelades. Av dessa utgjorde 50 personer
sommarlovsféretagare, vilket dr det hdgsta antalet hittills.

Arbetet med integration har fortsatt i enlighet med den bestillning som
socialforvaltningen beslutat. For helaret 2022 dr kommunen alagda att ta emot
54 personer och under 2022 har 45 personer ankommit till Osterdker, samtliga
fran Eritrea, Kongo, Syrien och Afghanistan.

Ett systematiskt arbete gillande sikerhetssamordningen med fokus pa att
utveckla kommunens kunskaper och f6rmaga att leda kommunen och hantera
allvarliga handelser i samband med kriser och hojd beredskap har varit 1 fokus
under dret med bland annat olika typer av utbildnings- och évningsinsatser.
Grunden f6r arbetet dr de statliga uppdragen och kommunens styrdokument
inom omradet som antogs under 2021.

En utredning om en utbyggnad av utomhusvarningssystemet "Hesa Fredrik"
har genomférts, enligt uppdrag i budget 2022, och Osteriker har ansékt om 25
nya ljudsindare. Beslut frin Myndigheten f6r samhaillsskydd och beredskap om
utbyggnaden invintas.

Utfall Utfall Utfall Utfall Budget

Nyckeltal (Ar)

Enhet

2019

2020

2021

2022

2022

Kvaliteten pa
kommunens arbete
med krisberedskap,
samhillsskydd och
civilt forsvar

Naringsliv och
utvecklingsavdelningen

Uppfyllt

Andel nyanldanda
som inom
etableringstiden har
arbete eller ar i
egenforsorjning

Naringsliv och
utvecklingsavdelningen

46

32

43

53

Andel som uppbir
forsorjningsstod och
som inom tre
manader far ett
arbete och/eller
praktik

Naringsliv och
utvecklingsavdelningen

35

63

30
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8.1.7 Ekonomi, upphandling och inkop

Under aret har ett flertal projekt och uppdrag drivits av férvaltningen med
biring pa kommunens ekonomiska utveckling, bland annat framtagandet av ett
Business Intelligence system (BI-system), en lokalersattningsutredning och
projektet "En budget i balans”. Arbetet med en Utvecklingssluss paborjades
under dret for att uppmuntra medarbetarinitiativ och verksamhetsutveckling i
organisationen. Det forsta aret for utvecklingsslussen beviljades 10 av totalt 15
inlamnade initiativ. Strategi for verksamhetsutveckling har beslutats och bérjat
tillimpas 1 kommunen.

Forvaltningens kompetens kring inkép och upphandling har utékats under édret
da inkops- och direktupphandlingskompetensen har centraliserats och numera
aterfinns pa Kommunstyrelsens forvaltning.

I samarbete med Gvriga forvaltningar har Kommunstyrelsens forvaltning
arbetat fram kommunens verksamhetsplan och budget. Ekonomi- och
kvalitetsdialoger har f6rts pa flera nivaer, bade 1 tjdnsteorganisationen och pa
politisk nivd. Forvaltningen har ocksa lett arbetet med framtagandet av
arsredovisningen, i samverkan med hela kommunkoncernen.

Utfall Utfall Utfall Utfall Budget
el ) Enhet 2019 2020 2021 2022 2022
Prognossikerhet | Ekonomiavdelningen
i kommunen, 1,3% 0%
inklusive PU
Andel inkop Ekonomiavdelningen
gjorda genom 0% 8% 40%
inkopssystemet
Andel fakturor Ekonomiavdelningen
attesterade i tid. %» 86 %
I;:::I\are totalt, Ekonomiavdelningen 45 574 46 644 48234 49 138

8.1.8 Administration och juridik

Aret har till stor del priglats av forberedelser infér det allminna valet 2022. Ett
stort antal réstmottagare har rekryterats, vilka samtliga fatt genomga
valkansliets obligatoriska utbildning.

Ett projekt betriffande utredning och implementering av e-arkiv har letts av
torvaltningen under aret och en utredning kring fragan gillande utveckling av
dokument- och drendehanteringssystem f6r kommunen har pabérjats.

Utfall Utfall Utfall Utfall Budget
Nyckeltal (Ar) Eghet 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2022
APdeIen dlgl.tala Kommunkansliet 90 90 90 90 100
namndhandlingar
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8.2 Verksamhetsuppfoljning KS-SBF

8.2.1 MEX-effekt

I tabellen nedan redogors for kommunens mark- och exploateringsredovisning,
dven kallad MEX. Under tabellen foljer en férklaring till vad som redovisas.

Redovisnaing per Ingaende balans Resultatférs 2022 Utgaende balans
omrade
Akersberga 61 490 055 -29 808 675 31 681 380
Brannbacken 36 439 442 36 439 442
Ljustero 7 404 790 7 404 790
Summa totalt 105 334 287 -29 808 675 75525612

I kolumnen Redovisning per omride sirredovisas nagra storre
exploateringsomradena. I kolumnen Ingdende balans redovisas vardet av de
exploateringsfastigheter som fanns i kommunens balansrikning vid arets
boérjan. I kolumnen U#fal] resultatfors 2022 visas resultat av
exploateringsprojekten under aret. Det slutliga resultatet kommer att aterfinnas
1 arets resultatrikning. I kolumnen Utgdende balans redovisas vardet av
kommunens exploateringsfastigheter vid arets slut. Om nigon
exploateringsfastighet forvirvats eller forsalts eller forvintas forvarvas eller
forsiljas under dret, syns effekten hir. Aven effekten av eventuell omvirdering
av fastigheterna syns har.

8.2.2 Strategisk planering

Under dret har arbetet med flertalet kommunovergripande styrdokument
pagatt. Kommunens Mijjo- och klimatprogram 2030, antogs 1 botjan av mars.
Diirefter har implementeringen av programmet paborjats med fokus pa att
integrera det 1 kommunens mal- och resultatstyrning. Arbetet med en
torbattrad uppfoljning och miljéredovisning har paborjats. Hallbarbetsramverk
och Hallbarhetspolicy har antagits och ett forslag pa en energiplan har tagits fram.
Energiplanen syftar till att ta fram strategier och atgirdsférslag pa de
energirelaterade malen 1 Mijo- och klimatprogrammet.

En uppfoljning av kommunens 6versiktsplan har inletts som ska resultera i en
sd kallad planeringsstrategi (enligt lagindring 1 april 2020), som beskriver
oversiktsplanens aktualitet och forslag pa fortsatt arbete med
oversiktsplaneringen. Ett utvecklingsarbete pagar avseende
bostadsbyggnadsprognos och trafikprognos. Bland annat har
bostadsbyggnadsprognosen 2023 fatt en lingre tidshorisont och stricker sig
fram till 2040 och titare avstimning kring utfall kommer att ske med anledning
av det osikra liget pa bostadsmarknaden. Ett arbete med att ta fram
trafikprognos 2040 har bedrivits under aret och avslutas tidigt varen 2023,
vilket 4r ett viktigt strategisk planeringsunderlag f6r stadsbyggnadsprojekten
och infor dialoger med Trafikverket och regionen.
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Arbetet med att uppdatera kommunens riktlinjer f6r bostadsforsorjning har
inletts, liksom revidering av kommunens VA-plan. Kommunen har i samarbete
med Osterakersvatten startat forberedelser for att ta Gver ansvaret for
férpackningsinsamlingen.

Under édret har metoder och rutiner f6r hallbarhetsstyrning i planarbetet
utvecklats och former f6r hallbarhetsprogram och hallbarhetsbedémning
provats 1 storre projekt. Hallbarhetsarbetet kompletterar det i nulaget effektiva
arbetet med miljostyrning, vilket har minskat risken for nedslag hos
Linsstyrelsen betydligt. Rutiner for arbete med klimatanpassning har
utvecklats, dir arbetet systematiskt samordnas mellan olika delomriden for att
ge hallbara helhetslosningar. Arbetet med verktyget Fysisk strukturbild har pagatt
under aret och anvints for att hitta 6vergripande gatunat for titortens delar
och for att bedoma potentialen for nya arbetsplatser. Parallellt har arbetet med
att utreda den grona strukturen, Urban grinstruktur, fortskridit, dar bland annat
en ekosystemtjanstkartliggning har ingatt.

Det pagar ett strategiskt klimatanpassningsarbete som under 2022 haft fokus
pa klimatanpassning kring kanalen och Akers Runé. Aven arbete med att folja
upp och implementera klimatanpassningsplanen pagar och kommer att
intensifieras under 2023.

Under éret har ett flertal atgarder for hallbar mobilitet genomforts. Det giller
bland annat anliggning av ett flertal nya strickor cykelbanor.
Trafiksdkerhetsatgarder har vidare vidtagits vid ett stort antal platser, till
exempel sikrare 6vergangsstillen och anpassade hastighetsbegrinsningar. Flera
nya cykelparkeringar har anlagts, frimst i anslutning till busshallplatser.

8.2.3 Stadsbyggnadsavdelningen

Arbetet har under éret fokuserats pa planering i anslutning till Akersbergas
centrala delar och i kollektivtrafiknira lagen, lings Roslagsbanans stationer
visterut, 1 enlighet med inriktningen 1 6versiktsplanen. Bebyggelseutvecklingen
prioriteras i omraden nira kollektivtrafik, VA-omraden och service, med fokus
pa Roslagsbanans influensomrade. Planprogramarbete pagar inom Hacksta-
Berga, Akers-Runé och Tiljo-Gottsunda.

Flera detaljplaneprojekt hat varit i uppstartsskede/planeringsfas under aret,
exempelvis Ullna helikopterbas, Ostra kanalstaden, Vistra Banvigen, Pilingen
samt Dragontorpsvigen.. Detaljplanen for Nisingen etapp 1, som syftar till att
mojliggora en tit och stadsmassig bebyggelse med upp till cirka 1 700 bostéder,
samt lokaler for verksamheter, tre forskolor, skola, idrott och service har
antagits i Kommunfullmiktige, och direfter Gverklagats. Aven detaljplanen for
Hagby dng och kulle etapp 1, som omfattar ca 900 bostider, lokaler f6r service,
torskola och nya attraktiva offentliga platser sisom parker, gronstrak och
strandpromenad har antagits under aret. Detaljplan Rollingby sodra etapp 1
som mojligeor cirka 150 bostider 1 flerbostadshus fick laga kraft under varen.
Aven detaljplanen for Slussholmen har vunnit laga kraft.

Under aret har forsiljning av forskolefastigheten Svartgarn 2:691 genomforts
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och byggnation har pabétijats. Genomforande av projekt Osterdkers multiarena
ir klar och invigning har skett. Aven genomférandet av Jarnvigsparken intill
Akersberga station ir klart.

Ett av Kommunstyrelsens resultatmal dr att antalet mojliggjorda bostider 1
antagna detaljplaner ska uppfylla minst bostadsférsorjningsplanens mal, 900
bostider per tredrsperiod. Planliggning for fler ligenheter i centrala Akersberga
har under aret pagatt pa flera platser.

For narvarande pagar dven arbete som mojliggor bland annat verksamhet for
skol- eller forskoleindamal, i huvudsak lokaliserade i de centrala och vistra
delarna av kommunen, i enlighet med malet f6r god planberedskap for skol-
och forskoleverksamhet. Férhandlingar avseende markforsiljningar for
forskoleindamal 1 bland annat Svinninge har forts och férskolan i Hastingsudd
ar uppford. I detaljplanerna for Nasingen och Hagby dng och kulle som antogs
under dret mojliggors f6r sammanlagt fyra forskolor och en skola.

I enlighet med malet att genom planliggning sikerstilla behov av ytor for
verksamheter pagar dven planliggning pa flera platser for att mojligeora for
olika typer av verksamheter och service med olika inriktning och karaktar:
Detaljplan f6r Runé 7:15 som mojliggdr for en utokning av verksamheter lings
Rallarvigen har tidigare antagits, men 6verklagats och processen fortléper.
Planligening for skyttecenter pagar. Detaljplanen for att méjliggora en
utveckling av verksamheter fraimst handel pa fastigheten Run6 7:123, har
vunnit laga kraft och genomférandefasen ir pabérjad. Aven detaljplanen for att
mojliggdra en utdkning av virmeverket vann laga kraft forra dret och dr under
genomforande.

En 3D-modell och en 360-vandring har skapats for detaljplanen
Kanalterrassen. En modellering av Siabybron har tagits fram och produktion av
film och bilder dr pa gang. Modeller f6r detaljplaneprojekten Pilingen och
Skyttecenter har paborjats i form av arbetsmodeller. Visualiseringsprojekt for
Biskopstuna och Langhundraleden har pabérjats inom ramen for projektet
Visualiserad forntid. Modellen f6r multiarenan férnyades infér invigningen, en
360-vandring ir producerad och stilldes ut pa invigningen och finns tillginglig
pa hemsidan.

I bérjan av aret inforskaffades programmet ArcGIS Urban f6r utveckling av
Osterakers digitala tvilling, som 4r under utveckling. Projektet for att
digitalisera gallande detaljplaner har pagatt under éret.

Utfall Utfall Utfall Budget
Nl ) Enhet 2020 2021 2022 2022
Antal planbesked | Stadsbyggnadsavdelningen 2 4 | 5
Antal antagna Stadsbyggnadsavdelningen 3 5 2 3
planer
Antal Stadsbyggnadsavdelningen
lagakraftvunna 2 3 2 5
planer
Handldggningstid | Stadsbyggnadsavdelningen 100 100 100 100
planbesked

25



Osteraker

Utfall Utfall Utfall Budget

Nyckeltal (Ar) EhEL 2020 2021 2022 2022

Antal Stadsbyggnadsavdelningen
tillkommande
mdijliga bostdder 0 0 150 1 500
inom laga

kraftvunnen dpl

Antal antagna Stadsbyggnadsavdelningen
dpl for 2 | 0 2
arbetsomraden

Antal antagna Stadsbyggnadsavdelningen
dpl for forskole- | 0 2 2
Iskolindamal

Antal laga kraft Stadsbyggnadsavdelningen
vunnen dpl for 0 | 0 2
forskole-

Iskolindamal

8.2.4 Lokalforsorjningsavdelningen

For att na kommunens uppsatta mal och visioner pagar ett arbete med att ta
fram underlag och checklistor for att sakerstilla att krav, riktlinjer och mal
uppfylls vid om-, ny- och tillbyggnationer. I arbetet innefattas dven hur och nir
uppfoljning av dessa ska géras och rapporteras. Detta mé6jliggor att forstudier,
kravspecifikationer vid bestallningar, samt underlag till kommande detaljplaner
och planprogram tas fram pa ett effektivt sitt och i god tid.

Arbetet med att ta fram fastighetsutvecklingsplaner f6r samtliga inhyrda
byggnader paboérjades under 2020. Arbetet planeras att vara fardigt under 2023.
Planerna genererar en samlad bild av det befintliga bestandet och kan
tillsammans med kommande behov méjliggéra en effektivare process for
kommunens lokalplanering.

8.2.5 Mark och stora projekt

Under aret forvirvades Osterakers kommun fastigheten Berga 15:3 i
Alkersberga centrumomrade. I det antagna planprogrammet fér Akersberga
centrumomrédet 4r platsen utpekad for handel, kontor, verksamheter, kultur,
parkeringshus, samt kompletterande bostadsbebyggelse pa 6vre vaningar dér
det ar lampligt. Ambitionen édr att komma vidare med planuppdrag och
innehall for platsen de ndrmsta aren.

Under éret har en del av Husby 3:3 silts till Vattenfall. Angrinsande till
fastigheten ligger en nitstation som behéver utoka sin kapacitet och da behovs
aven en ny plats for att inrymma nitstationen.

I augusti invigdes Osterdkers multiarena vid Runé. Projektet héll bade tidplan
och budget och hyrdes in av kommunen den 1 juli. Byggnaden uppfyller
kriterierna f6r miljobyggnad silver. Ett LSS-boende har byggts och hyrts in av
kommunen.

Under édret har det genomforts atgarder inom ramen f6r budgetuppdrag 34
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fran budget 2021, ett uppdrag som innebar att Armada skulle renovera
torskolor och skolor. Det har skett atgirder i bade férskolor och skolor, allt
fran belysningsarbeten till renovering av kapprum och lekutrustning utomhus.

Under aret har det dven genomforts en upphandling gillande del av drift och
skotseluppdraget f6r kommunens idrottshallar.

9 Uppfoljning av privata utforare

9.1 Privata utforare

Verksamhet Privat utforare ‘(I)er:\kfsa:tn:[i‘negtlandel av
MEX projekt Rallarvagen Stor Stockholmslokaltrafik 20 745/ 48,06%
MEX Projekt Siby Hage JR Markteknik AB 8261/ 19,14%
MEX Projekt Multiarenan Peab Asfalt AB 4985/ 11,55%
MEX Projekt - Bjerking AB 2 788/ 6,46%
MEX Projekt - Tuna Hamn Rentunder AB | 734/ 4,02%
MEX Projekt - Svefa AB | 484/ 3,44%
MEX Projekt - Berga Bro & Vag Malardalen AB 1 324/ 3,06%
MEX Projekt -. Granitor Property 927/ 2,15%
MEX Projekt - Sweco Sverige AB 919/ 2,12%
Summa totalt 43 167/ 100%

|0 Internkontroll

Centrala kontrollmoment

Enligt kommunens riktlinjer for internkontroll ska uppféljning av
internkontrollplaner ske samordnat med arsbokslut. En risk- och
visentlighetsanalys har genomférts av en arbetsgrupp 1 Kommunstyrelsens
torvaltning, vilket har resulterat i fyra kommungemensamma kontrollmoment
som ska inga i samtliga nimnders internkontrollplaner.

1a. Kontroll att intikter och kostnader ar korrekt konterade
1b. Kontroll infér inlimning av Rakenskapssammandrag (RS)
2. Kontroll av upprittandet av registerforteckningar

3. Kontroll av 16neutbetalningar

4. Kontroll av uppgifter som levereras i statistiksyfte

Kontrollmoment 1a -KKontroll av att intakter och kostnader 4ar korrekt konterade
gors av respektive controller pa férvaltningen 1 samband med
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manadsuppfoljning och bokslut. Vissa kontroller utover dessa gors dven via
redovisningsenheten. I och med inférandet av inkOpssystem sikerstills
ytterligare att kostnader konteras korrekt. Inga avvikelser har identifierats.

Kontrollmoment 1b - Rapporteringen av RS sker av redovisningsenheten.
Foérdelningen som kontrollmomentet syftar till gors genom fordelningsnycklar i
ekonomisystemet. Controllers far i god tid innan slutrapportdatum en lista med
toregaende ars fordelningsnycklar att justera om férindring skett.
Foérdelningsnycklarna uppdateras av redovisningsenheten i ekonomisystemet.
Inga avvikelser har identifierats.

Kontrollmoment 2 - Vatje forvaltning/avdelning ska ha en registerforteckning.
Vid behov tas stod av kommunens dataskyddsstrateg som finns pa
torvaltningen. Vid genomging har det framkommit att ndgra enheter behover
uppdatera sina registerférteckningar och ska goéra sa under borjan av 2023.
Vissa avvikelser har identifierats och kommer atgardas.

Kontrollmoment 3 - Varje chef ska infor varje 16nekérning kontrollera att samtlig
franvaro finns registrerat f6r dennes medarbetare samt att korrekt start-
/slutdatum for avslutad och nyanstilld personal finns inrapporterat i
l6nesystemet. Forvaltningen har tagit fram en checklista som ska underlitta for
kommunens chefer att kontrollera sina medarbetares l6neposter innan
lonekorning. Checklistan och arbetssittet har implementeras under dret. Varje
manad finns dessutom en méanadsansvarig loneadministrator som kontrollerar
att samtliga punkter pa den manatliga checklistan dr genomférd efter
lonekorning. Ett flertal kontroller genomférs varje manad, sa som kontroll av
bevakningslistor och signallistor samt stickprovskontroller av registrerat antal
och belopp. Inga avvikelser har identifierats.

Kontrollmoment 4 - Kontroll av uppgifter som levereras i statistiksyfte genomfors
dels av den avdelningen som dr ansvariga for leveransen. Dir dubbelkollas
statistik som skickas vidare till myndigheter av minst tva personer innan dessa
skickas, for att sakerstilla korrekta uppgifter. I manga fall gor aven
kommunens statistiker kvalitetsgranskningar och rimlighetsbedomningar
gallande material som ska levereras. Inga avvikelser har identifierats.

Verksamhetsspecifika kontrollmoment

Ut6ver de centralt beslutade kontrollmomenten har KSF och SBF-KS
genomfort en egen risk- och vasentlighetsanalys for att fa fram ytterligare ett
antal kontrollmoment, vilka dr verksamhetsspecifika.

1. Respektive chef ska sikerstilla att det finns metoder och kanaler till
inspirations- och kunskapsspridning inom SBF

2. Respektive chef ska sikerstilla att det finns metoder och kanaler att
bibehalla forvaltningsgemensamma aktiviteter i syftet att 6ka "vi
kinslan inom SBF" inom SBF

3. HR- avdelningen kontrollerar chefernas efterlevnad av kommunens
fastslagna rekryteringsprocess under 2022 genom intern uppféljning

4. Upphandlingsenheten ska utvirdera organisationens behov av stéd och
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kunskaper rérande upphandling
5. Upphandlingsenheten ska kontrollera den egna enhetens efterlevnad av
fastslagna styrdokument

Kontrollmoment 1 och 2 - Detta har genomforts pa férvaltningen och f6ljts
upp utan anmarkning.

For kontrollmoment 3 - Gillande chefernas efterlevnad av kommunens
fastslagna rekryteringsprocess har en enkat gatt ut till samtliga chefer i
kommunen dir de besvarat ett antal fraigor avseende hur de f6ljer de olika
momenten 1 fastslagen rekryteringsprocess. Resultatet har sedan legat till grund
for att planera in framtida utbildningsmoment och insatser. Inga avvikelser har
identifierats.

Kontrollmoment 4 - Forvaltningen har genomfort kartligening av behovet 1
organisationen. Utbildningar har ocksa efterfrigats bade internt och av externa
intressenter. Sirskilt fokus har under aret legat pa utbildningar gillande det nya
inképssystemet och inom LOU. Aven utbildningar f6r potentiella leverantérer
har genomforts. Inga avvikelser har identifierats.

Kontrollmoment 5 - Nya policydokument inom upphandling och inkép har
tagits fram under aret och nya rutiner f6r direktupphandling har
implementerats for att sikerstilla god kinnedom och efterféljnad av
kommunens styrdokument. Inga avvikelser har identifierats.
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| | Personaluppfoljning

I'l1.1 Personaluppfoljning KSF

For KSF har antalet anstillda pa forvaltningen okat jamfort med helaret 2021,
vilket i huvudsak kan férklaras med att upphandling- och inképsfunktionen har
centraliserats under dret och att enheten dir har vuxit med ett antal
medarbetare, att arbetsmarknadsenheten permanentats och att enheten mark
och exploatering har flyttat frain samhillsbyggnadstorvaltningen till
Kommunstyrelsens férvaltning. I 6vrigt beror 6kningen inte pa att det faktiska
antalet anstillda blivit fler, utan att det fanns ett antal vakanser vid arsskiftet
2021/22 som tillsattes under 2022, exempelvis controller for KS,
redovisningschef och registrator.

Sjuktalen ir fortsatt laga dd de flesta som arbetar pi Kommunstyrelsens
torvaltning har haft mojlighet att arbeta pa distans vid behov.

I1.1.1 HR
Antal anstillda

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31 75,3 75,8 9l
dec respektive 31 aug

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstallning, 31 dec
respektive 3| aug

6,4 8,6 9,35

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec 84 86 103
respektive 3| aug

Sjukfranvaro

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid 2,5 2,2 1,7
delar

Andel av sjukfranvaron
som ar

l&ngtidssjukfranvaro (60 46 39 23,8
dagar eller mer)
Andel av sjukfranvaron 4 ol 762

som ar korttidsfranvaro
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I 1.2 Personaluppfoljning KS-SBF

[1.2.1 HR
Antal anstillda

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstillda, 31 41,7 43,5 385
dec respektive 31 aug

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstalining, 31 dec
respektive 3| aug

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec 44 46 43
respektive 3| aug

Inom samhaillsbyggnadsférvaltningens delar har antalet tillsvidareanstéllda
arsarbetare under 2022 minskat fran 43,5 till 38,5 pa grund av
personalavgangar och att det dirmed har uppstatt vakanser. Dessutom har
enheten mark och exploatering flyttat fran samhallsbyggnadsférvaltningen till
Kommunstyrelsens férvaltning. Antalet tidsbegrinsade anstillningar 6kat med
tva arsarbetare.

Sjukfranvaro

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid 4,6 2,3 29
delar

Andel av sjukfranvaron
som ar

langtidssjukfranvaro (60 57 37 38,1
dagar eller mer)
Andel av sjukfranvaron 3 o3 619

som ar korttidsfranvaro

Sjukfranvaron har 6kat med 0,6 procentenheter till 2,9 procent. Andelen
langtidssjukskrivningarna och korttidssjukskrivningarna ligger i niva med 2021.
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|2 Uppfoljning enligt barn- och
ungdomspolicy

Forvaltningens arbete ber6r barnperspektivet pa méanga sitt, men framforallt i
samband med fysisk planering och anldggningar. Sirskilda insatser har gjorts
tor att inkludera barn och ungdom i dialoger kring planer och program, frimst
1 storre projekt, samt projekt som ber6r viktiga fritidsaktiviteter eller allmédnna
platser. I vissa fall har riktade dialoger genomférts infoér planering av
anldggningar, si som parker och lekplatser.

Barnperspektivet priglar den 6vergripande planeringen av nya stadsdelar, dar
kommunen strivar efter att gora staden tillganglig for alla grupper. Vid
planering av nya stadsdelar tas hinsyn till barns rérlighet, sa att barn kan r6ra
sig 1 kvarteret, mellan kvarter och till viktiga malpunkter. Detta gors genom till
exempel gangfartsgator, bilfria gaing- och cykelvigar, sikra skolvigar, trygga
vagar till fritidsaktiviteter, etcetera. Barns rorlighet beaktas ocksa genom att ge
kommunens stadsdelar god tillgang till ndrnatur och park inom nira
gangavstand. Nya stadsdelar ska ga bra att bo 1, och r6ra sig 1, utan bil, dven for
ungdomar som ror sig ute pa sena kvillar. Nya stadsdelar ska ha god
tillgdnglighet till kollektivtrafik, trygga hallplatser och stationer, samt trygga
rorelsestrak mellan hallplats och hemmet.

Nir kommunen planerar for nya platser for fritids- eller kulturaktiviteter ska
dessa litt kunna nas genom att promenera eller med hjilp av cykel eller
kollektivtrafik. Kommunen planerar f6r att moéjliggora nybyggnad av attraktivt
utformade skolor och férskolor i bra ligen med kreativa utemiljoer.

Kommunens arbete med feriearbetande ungdomar mojligeor att fa en forsta
kontakt med niringslivet. Flera olika typer av arbeten erbjuds for att sikerstilla
att det sa lingt som dr mojligt finns ndgot som dr intressant f6r manga. Sarskilt
populirt har méjligheten att vara sommarlovsentreprendr blivit. Fér de
ungdomar som har sirskilda behov forsoker férvaltningen hitta individuella
16sningar for att mojliggora feriearbete.

Kommunens socialt férebyggande arbete inom ramen fér Trygg i Osteraker
utgar fran barn och ungdomars perspektiv. Det férebyggande arbetet f6r barn
och unga bedrivs i samverkan med alla forvaltningar. Arbetet fokuserar pa
malsattningen att stirka skyddsfaktorerna runt barn och unga. Genom
skolprogrammet YAM sker en 16pande dialog i kommunens skolor 1 olika
fragor med barn och unga i arskurs atta. ABC-férildrastod erbjuds till alla
torildrar i kommunen med syftet att stirka forildra-barnrelationen och
torildratillsynen.
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| 3 Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Planering for klimatsmarta, attraktiva och hallbara stadsdelar

Forvaltningen har genom sitt uppdrag arbetat med att genomfora
oversiktsplanens mal om hallbar utveckling. Genom planering pa strategisk
niva, liksom i program och detaljplaner, arbetas for strukturer som gynnar
bland annat hallbara transporter, trygghet och entreprenorskap. Arbetet har
tagit stod 1 6versiktsplanens mal och 1 mobilitetsstrategin. Under aret har
arbetet med en fysisk strukturbild paboérjats som ytterligare verktyg och en
handels- och verksamhetsutredning inletts.

For att kunna genomféra Roslagsbanans forlangning pa ett hallbart sitt har
flera strategiska utredningar initierats vad giller bland annat biologisk
mangfald, kulturmilj6 och friluftslivsvirden. Kunskapen samlas nu for
tatortsutvecklingen inom ramen for arbetsmaterialet Urban gronstruktur.

Milj6- och hallbarhetsarbete inom program- och planarbete

I arbetet med alla planer och program ingar ett milj6- och hallbarhetsarbete
som sikerstiller att miljolagstiftning f6ljs och att projektet siktar mot att nd
milj6- och héllbarhetsmal. I alla program och detaljplaner beskrivs
héllbarhetskonsekvenserna ur sociala, ekonomiska och ekologiska aspekter.
Hallbarhetsprogram tas fram som en del av planhandlingarna och
exploateringsavtalen. Processen for detta har utvecklats under aret och
kommer att vivas in i projektmodellen kommande ar. Under arbetet med de
tva storsta planerna, Hagby dng och Nisiangen, har metodik utvecklats for
hallbarhetsprogram, hallbarhetsbedémningar, miljébedémning och
miljokonsekvensbeskrivningar, dagvattenhantering, bebyggelse pa
jordbruksmark, med mera. Arbetet med att sikra ny bebyggelse fran
klimatrelaterade risker har ocksa férdjupats, frimst i projekt som berdr centrala
Alkersberga, Akers kanal och Tunafjirden. Arbetet med detaljplanen fér Vistra
Kanalstaden tillimpar metodik for certifiering av hallbara stadsdelar.

Strategisk planering och styrdokument

For att mer effektivt na uppstillda miljo- och hallbarhetsmal, har flera
styrdokument tagits fram, frimst en uppdatering av kommunens miljémal
genom Milj6- och klimatprogrammet, samt ett Hallbarhetsramverk med
verktyg for att integrera Agenda 2030 i kommunens arbete.

Genomforande

Under dret har metoder utvecklats for att styra genomforandet av planerna sa
att mal och syften nas i sd stor utstrickning som méjligt, bland annat genom att
utveckla kompetens inom planbestimmelser och exploateringsavtal.

Kommunens lokalférsorjning

Vid genomférande av nya byggnationer, underhall, till- och ombyggnationer
kravstills lokalen att uppfylla minst kommunens stillda miljomal.
Utformningen ska frimja nyttjarens hilsa, och materialval och arkitektur ska
bidra till ett hallbart byggande. Byggmaterial ska vara miljcklassade och
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godkinda sd att kommunen kan verka for giftfri och god bebyged milj6 1 sina
lokaler.

Kommunikation med allminheten och niringslivet

Forvaltningen bedriver regelbundet en energiradgivning till allmanhet och
foretag i kommunen med sikte pa energibesparing, energieffektivisering och
omstillning till hallbara energislag. En dialog med lantbrukare har genomférts i
samband med jordbruksmarksstrategin.

Miljopaverkan av den egna verksamheten

For att minska miljobelastningen av den egna verksamheten har férvaltningen
frimst arbetat med:

e Hallbart resande: forvaltningen genomfér den dominerande delen av
sina tjansteresor med hallbara transportslag

e Minimerande av resor: forvaltningen genomfoér rutinmissigt méten
utan resor. I sparen av pandemin har sadana méten blivit huvudregel

e Upphandling: I upphandling av konferensfaciliteter och
personalvardande fika och frukt har miljokrav stillts. Ett férdjupat
arbete med milj6- och hallbarhetskrav vid upphandling har inletts.

En kort utbildning i kommunens kommande hallbarhetspolicy har arbetats
fram.

Arbetet med att spetsa kommunens miljo- och héllbarhetskrav pa leverantérer
har fortgatt, bland annat gillande den nya upphandlingen av I'T-klienter
(datorer och lisplattor).

Arbetet med Miljobidrag 2022 och Milj6- och klimatradet har 16pt pa och ir en
del av kommunens service och dialog med invinare.
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|4 Framatblick

Framatblicken for Kommunstyrelsens verksamheter kan sammanfattas i fyra
fokusomraden: héllbarhet, digitalisering, verksamhetsutveckling, samt trygghet
och sikerhet.

Hallbarhet

Hallbarhetsarbetet kommer 2023 att organisatoriskt delas mellan SBF-KS och
KSF. Det innebir att arbetet med héllbarhet inom SBF far ett tydligare fokus
pa milj6- och héllbarhet inom detaljplaneprojekten, samt inom den strategiska
planeringen. Fokus under 2023 kommer frimst att vara att utveckla effektivare
styrning av hallbarhetsarbetet, 6kad tydlighet och forutsigbarhet i de viktiga
miljofragorna inom projekt, samt battre mojligheter att ta vara pa externa
aktorers engagemang. En tydligare styrning mot uppstallda mal ar ocksa 1
fokus.

Det hallbarhetsarbete som flyttar till KSF kommer att ha ett strategiskt
kommunovergripande fokus pa organisationen och pa koncernen. Under aret
kommer arbetet att fokuseras pa fortsatt utveckling av hallbarhetsarbetet och
pa uppfoljning av det nya milj6- och klimatprogrammet. En viktig del i detta ar
att ta fram en mer kvalitativ och informativ miljéredovisning. I det ingar att
etablera processen for datainsamling och analys. En annan att arbeta med
systematiskt med hallbarhet 1 kommunens upphandling och inkép. Det handlar
om att stilla effektiva och skarpa krav, uppfoljning samt att ta fram
stodmaterial till upphandlingsansvariga for viktiga omraden som transporter,
fordon och entreprenader.

Det har under aret bedrivits ett utredningsprojekt kring riktlinjer fér
utomhusmiljéer pa férskolor och skolor. Projektet vintas fardigstillas och
aterrapporteras under 2023.

Digitalisering

Att anvinda sig av digitaliseringens mojligheter kommer vara en viktig
framgangsfaktor for kommuner. Osterdker har goda méjligheter att Iyckas i
detta da kunskapen och kompetensen i organisationen ar god. Fokus framat
kommer att ligga pa verksamhetsutveckling genom automatisering 1 syfte att
héja invanarnas mervirde och effektivisera verksamheternas processer. Aven
cybersikerheten kommer fortsitt vara ett prioriterat omrade. Under 2023
kommer ytterligare prov for att testa sakerheten ske, samtidigt som verktyg for
att uppticka avvikelser i IT-miljon ses 6ver.

Samtidigt som bade kommun och omgivande samhille digitaliserar fler och fler
processer, finns en risk att grupper som inte har digital kompetens utestings.
Extra insatser behoéver goras for att dels sikerstilla en digital kompetens hos
dessa grupper, men ocksa stotta och i vissa fall hitta sdrlésningar.

Inom organisationen fortsitter arbetet med att uppdatera och aktualisera
flertalet system som foérvaltningen arbetar i. Exempel pa detta ar l6nesystemets
schemadel som under hésten implementeras inom hela organisationen. Arbete
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fortgar dven med att implementera systemet Truman for hantering av politiska
arvoden samt systemet Wirna-GO for att férenkla hantering av underlag fran
overférmyndarna. Flera betalningsalternativ f6r kommuninvanarna kommer att
ses 6ver och inforas under 2023, exempelvis genom Kivra.

Arbetet med att 6ka den digitala hanteringen av nimndhandlingar och
motsvarande, samt anvindandet av digitala signaturer fortgar under aret. Nytt
diariesystem ska upphandlas och implementeras for att enklare och effektivare
sakerstilla drendets gang i beredningsprocessen.

Verksamhetsutveckling

Enligt kommunens nytagna strategi for verksamhetsutveckling ska
organisationen hela tiden se 6ver och effektivisera arbetssitt for att 6ka
kvaliteten 1 verksamheten och for att anvinda resurserna pa basta sitt.

Omvirldsbevakningen visar fortsatt pa en mer rorlig arbetsmarknad och
utmaningen for alla organisationer framat ar att locka och behalla sin
kompetens, utifrin det behéver Osterakers kommun som organisation
fortsitta att vara lyhérda och innovativa. I kommunens ambition att vara en
attraktiv arbetsgivare har forvaltningen fortsatt arbeta for att den roéda traden
fran kommunens overgripande vision till medarbetarniva blir tydlig och skapar
mervirde for savil den enskilde medarbetaren som foér organisationen i stort.
Detta genom att dels f6lja upp och utveckla medarbetarsamtalsmodellen, dels
genom att utveckla och implementera konceptet "Arets méjliggorare for att
lyfta goda exempel och premiera duktiga medarbetares arbete.

Dagens kommunikationslandskap ir i stindig f6randring och medarbetarnas,
invanarnas och besokarnas forvantningar pa kommunens kommunikation och
service blir allt hogre. Det stiller krav pa professionell kommunikation och
service, snabba kommunikationsinsatser och en kontinuerlig utveckling av
kommunens kommunikationskanaler, service och bemdétande. For att stiarka
servicen, bemotandet och kommunikationskompetensen i hela organisationen
ser forvaltningen att kompetensutvecklingsinsatser f6r kommunens
medarbetare beh6ver utvecklas. Under 2022 har en 6versyn genomforts, dels
av forvaltningsorganisation gillande kommunens externa webbplats, intranit
och jimforarservicetjanst for att effektivisera arbetet och halla en god kvalitet
pa innehallet, dels av kommunens trycksaksproduktion for att forenkla den och
i den man det dr mojligt satsa pa digitala kommunikationskanaler for att minska
milj6effekterna.

Den nya lagen om tillganglighet till digital offentlig service, aven kallad
webbdirektivet, innebir att offentliga aktorers webbplatser och mobila
applikationer ska vara tillgingliga. Lagen omfattar bade krav pa tillginglig
teknik och tillgingligt innehall. Under 2021 gjordes kommunens webbplats om
fran grunden och under 2022 har ett nytt intranit utvecklats och
implementerats. Ett tillganglichetsprojekt kommer ocksa att inledas i samarbete
mellan flera avdelningar pa forvaltningen, for att inféra Klarsprak 1 kommunen,
enligt Spraklagen, och skapa tillgingliga pdf-filer.
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Trygghet och sikerhet

Det finns ett behov av att kunna anvinda sig av ordningsvakter. Detta
torsviras dock pa grund av gillande lagstiftning. En 6versyn av lagen har
gjorts, och en ny lag beriknas trida 1 kraft juli 2023. Ytterligare en ny lag,
Lagen om kommuners brottsférebyggande ansvar, foreslas borja gilla 1 juli
2023. Lagen innebir ett storre lokalt ansvar dn vad som nu ir gillande. For att
sikerstilla att kommunernas brottsférebyggande arbete dr prioriterat, effektivt
och kunskapsbaserat foreslas att kommunernas ansvar ska lagstadgas i en ny
lag. Forvaltningen bevakar bada dessa lagforslag och de eventuella
konsekvenser dessa kan innebidra f6r kommunen framat.

For kommunen har kraven okat gillande krisberedskapsarbetet och civilt
forsvar. Den redan beslutade och paborjade dtergangen till
totalforsvarsplanering i Sverige har krivt satsningar i Osteriker enligt
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner
och regioners (SKR) 6verenskommelse om kommuners arbete med civilt
torsvar 2018-2020 (forlingd 2021). Flertalet krisovningar har genomforts i
kommunledningsgruppen och i krisorganisationen under varen och fortsatt
arbete med att vissa organisationen kommer paga framover. Ett exempel pa
arbete framat ar att det fran och med juli 2022 har inf6rts en ny tredje zon runt
samtliga kdrnkraftverk i Sverige som heter planeringszon. Den nya
planeringszonen som inférs runt Forsmark inkluderar Osterdker. PA sikt
kommer ett antal aktiviteter behova goras i form av kommunikation, planer
och utbildningar.

Da fragor om beredskap blir allt viktigare behoéver dven kopplingen mellan
beredskapsplanering och strategisk samhallsplanering bli starkare, till exempel
avseende energi, el, klimat, livsmedel och vattenférsérjning. God samordning
krivs inom kommunen och med olika externa aktérer, sa som regionen och
Linsstyrelsen. Under hosten har ett internt arbete inom
samhillsbygegnadsforvaltningen pabérjats nar det giller att se Over
totalférsvarets intressen 1 samhallsplaneringen.
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|5 Malbilaga

vara basta

produktionsforval
tningens och

Utbildning, samt
UF

Inrikeningsmal | "Namndmilires | Resultatindikat Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malniva 2022 | Maluppfyllelse
ultatmal orer 2022
Invanarna ska Nojdheten med Ranking 68 56 53 25
uppleva en service och foretagsklimat
professionell bemotande ska enligt Svenskt
service av hog oka Naringsliv
kvalitet och ett _
gott bemétande i Upplevd nojdhet 90 % 88 % 102 %
all kommunal med bemdtande
service. vid kontakt med
kommunen
Upplevd enkelhet 72 % 65 % 1%
i kommunala
arenden
Nojdheten med Andelen som 70 %
kommunens upplever att de
kommunikation far svar pa fragor
ska oka om kommunen
Osteraker ska ha | Kommunstyrelse Ingen negativ 0% 16 % 3% 0% 100 %
en ekonomi i n har en budget i avvikelse mot
balans balans budget KSF-KS
Ingen negativ 0% -5,5% -55% 0% 0%
avvikelse mot
budget (SBF KS)
Kommunen ska Andelen av 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
uppna de kommunens
finansiella malen finansiella mal
som ar uppfyllda
Osteraker ska Stodja och leda Sjukfranvaro, PF 10 % 8% 89 % 5%
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kanner sig trygga
utomhus i
omradet dir man
bor

Inriktningsmal | Namndmalires | Resultatindikat Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malniva 2022 | Maluppfyllelse
ultatmal orer 2022
skolkommun i utbildningstorvalt Personalomsattni 4 7% 107% 9,9 7% 9 7%
lanet ningens chefer att | ng PF Utbildning,
skapa vilmaende samt UF
och attraktiva _
arbetsplatser Hallbart 82 80 78 83 94 %
medarbetarengag
emang,
kommunen totalt
Osteraker ska Stddja och leda Sjukfranvaro, PF Il % 8% 9,1 % 7%
erbjuda hogsta produktionsforval | vard och omsorg,
kvalitet pa tningens och SF
omsorg for dldre socialforvaltninge —
och personer ns chefer att Person;ilomsattnl I15% 10 % 11,5 % 10 %
med skapa vilmaende | Ng PF vard och
funktionsnedsittn | och attraktiva omsorg, SF
ing arbetsplatser Halibart 82 80 78 83 94 %
medarbetarengag
emang,
kommunen totalt
Osteraker ska ha | Tryggheten i Andelen som
en trygg miljo kommunen ska kanner sig mycket
oka trygg eller ganska
trygg kvallstid
Andelen som 41 % 45 %
anser att
kommunen bryr
sig om problem i
omradet dir man
bor
Andelen som 71 73
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nybyggnation sker
i enlighet med
Sverigeforhandlin
gen

nyckelomraden

Inriktningsmal | Namndmalires | Resultatindikat Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malniva 2022 | Maluppfyllelse
ultatmal orer 2022
Osteraker ska Kommunens Andel viktiga = = = 100 7%
striva efter ett sjoar, vattendrag | vattenforekomste . Matdlig . Mattlig . Mattlig
langsiktigt hallbart | och kustvatten r med god
samhalle, dar ska ha en god ekologisk och
goda ekologisk och kemisk status
forutsattningar kemisk status
ges for manniska,
miljé och natur Kommunen Ranking i Sveriges 74 46 39 55
att samverka strategiskt arbete | miljobasta
med héllbarhet kommuner
och Agenda 2030 _
ska stirkas Andelen poing i 31 33 33 100 %
Sveriges
miljobasta
kommuner
Kommunens Miljobilar i 56 30,3 65
klimatpaverkan kommunorganisat
ska minska ionen, andel (%)
Stark och Arbetsmarknaden | Antal 11633 12 170 95,59 %
balanserad tillvixt | i Osterakers arbetstillfallen
som ar Kommun ska
ekologiskt, socialt | vaxa i enlighet
och ekonomiskt med STONO's
héllbar vision: antalet
arbetstillfallen i
kommunen oka
med 7000 mellan
2010 och 2040.
Kommunen Antal nybyggda 387 373 471 250 188,4
skapar bostider i
forutsattningar Sverigeférhandlin
for att gens
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|6 Bilaga Internkontroll

. ... | Uppfoljni
Periodici Resultat*
Id* Kontrollmoment: Metod: catin ngs- b
ansvarig
CENT Kontroll av intdkter och kostnader ar 8 oor/3 Controll Utan
la korrekt konterade ggriar ONErolier | awvikelser
CENT Kontroll infér inlamning av | sofar Controller Utan
Ib rakenskapssammandrag (RS) & avvikelser
Dataskydd
CENT Kontroll av upprattandet av | solar skoordinat | Vissa
2 registerforteckningar & or och avvikelser
enhetschef
CENT Kontroll av [6neutbetalningar | gg/man Enhetschef Uta'n
3 avvikelser
CENT Kontroll av uppgifter som levereras i . Utan
4 statistiksyfte | gefar Enhetschef avvikelser
Ks| Metoder och kanaler till inspirations- Intern 2 ser/ar F:crr\]/:tl'tnm Utan
och kunskapsspridning finns inom SBF uppfoljning & inligt avvikelser
delegation
Metoder och kanaler att bibehalla .. .
.. - L . Forvaltnin
KS2 forvaltningsgemensamma aktiviteter i Intern 2 garlar gschef Utan
syftet att 6ka "vi kdnslan inom SBF" finns uppfoljning . avvikelser
. enligt
inom SBF .
delegation
Kontroll av chefernas efterlevnad av Intern HR- Utan
KS3 kommunens fastslagna uppfolining | | ggr/ar avdelninge .
- N avvikelser
rekryteringsprocess /enkat n
" o .. Intern .
Utvardera organisationens behov av stod - . Upphandli | Utan
KS4 .. . uppfoljning | | ggr/ar .
och kunskaper rorande upphandling Jenkit ngsenhete | avvikelser
n
Kontroll av upphandlingsenhetens Intern . Upphandli | Utan
KS5 L | ggriar .
efterlevnad av fastslagna styrdokument uppfoljning ngsenhete | avvikelser
n
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